INSTRUTIVO N.° 02/2024

De 01 de Marco

ASSUNTO: SISTEMA DE PAGAMENTOS

- Levantamento de Numerario em Terminal de

Pagamento Automatico

Havendo necessidade de melhorar o servico de dispensacao de numerario, por
meio do servico de levantamento de numerario em Terminal de Pagamento
Automatico e de ajustar as regras e procedimentos inerentes a prestacao desse

Servico;

Nos termos das disposicbes combinadas da alinea d) do n.° 1 do artigo 6. © da Lei
n.2 40/20 de 16 de Dezembro — Lei do Sistema de Pagamentos de Angola e do
numero 1 do artigo 98.° da Lei n.° 24/21, de 18 de Outubro — Lei do Banco Nacional
de Angola.

DETERMINO:

1. Objecto

O presente Instrutivo estabelece as regras aplicaveis as operacoes de levantamento
de numerario em Terminal de Pagamento Automatico, abreviadamente designado
por (TPA).

2. Ambito

O presente Instrutivo aplica-se:



a) Aos Bancos Comerciais participantes no Sistema Multicaixa, na qualidade de

emissores de cartdes aceites na Rede de TPA e Bancos de apoio aos TPA; e
b) Aos Comerciantes que contrataram um TPA.
3. Definicoes
Para efeitos do presente Instrutivo, entende-se por:

a) Aceitante — entidade que aceita o pagamento de bens e/ou servicos com
um cartdo de pagamento ou sem cartdao, mas com uma referéncia de 10
digitos e um cddigo secreto disponibilizado através do Multicaixa Express,
Caixa Automatico ou Homebanking e que celebra com um banco comercial

um contrato para a realizagao deste servico.

b) Banco de Apoio do Comerciante / Banco de Apoio ao Terminal —
banco comercial onde esta domiciliada a conta do comerciante em que sao

lancadas as operagdes de pagamento resultantes da utilizacao de um TPA.

0 Banco Emissor do Cartao / Emissor — banco comercial que emite

cartOes de pagamento.

d Cartao de pagamento ou Cartao - instrumento de pagamento, sob a
forma de cartao de plastico fornecido por um banco comercial emissor (o
emissor), que permite ao seu titular a realizacao de transacgoes
financeiras, incluindo pagamentos na compra de bens e servigos, bem
como levantamentos de numerario, nos terminais aonde o0 mesmo seja

aceite.

€0 Comerciante — qualquer entidade que relina condigdes para ser aceitante

de cartoes.

f) Comissao de Servigo — comissao que o titular do cartao paga por cada

levantamento de numerario em TPA.

g EMIS - Empresa Interbancaria de Servicos, entidade gestora do Arranjo

Multicaixa.

h) Terminal de Pagamento Automatico (TPA) - equipamento

electromecanico ou aplicagdo informatica que permite a clientes titulares
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de cartdes de pagamento ou na posse de uma referéncia de 10 digitos e
cddigo secreto validos, efectuar pagamentos pela compra de bens e de

servicos, bem como fazer levantamentos.
4. Servico de Levantamento de Numerario em TPA

4.1. O Servico de Levantamento de Numerario em TPA compreende trés tipos

de operagoes:
a) Compra com Levantamento em TPA;
b) Levantamento com cartao em TPA; e
c) Levantamento sem cartao em TPA.
4.2. As operagOes referidas no subponto 4.1 podem ser realizadas através de:
a) Apresentacao do cartao; e

b) Utilizacao da referéncia de 10 digitos e do cddigo secreto obtido
através do pedido previamente efectuado no Multicaixa Express, Caixa

Automatico e Homebanking.
5. Comissoes

5.1. Nas operacoes de compra com levantamento em TPA, com ou sem
cartdo, ndo ha lugar a cobranca de qualquer comissao ao cliente pelo
servico de levantamento.

5.2. Nas operacoes de levantamento em TPA que nao estao associadas a uma
compra, com ou sem cartdao, é cobrada uma comissao de servico ao
cliente de 2,5% (Dois por cento) do valor do levantamento, com um
minimo de Kz 100,00 (Cem Kwanzas), que sera automaticamente
transferida para a conta bancaria do comerciante.

5.3. A cobranca da comissdo de servico é realizada automaticamente pelo
sistema no processamento do levantamento, sendo o valor da operacao
o total do valor do levantamento acrescido do valor da comissao, nao
podendo os comerciantes acrescentar o valor da comissao no momento

do processamento da operagao no TPA.
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5.4. Os comerciantes estao vedados de cobrar quaisquer outras comissoes

aos clientes pelas operacoes de levantamento de numerario em TPA.
6. Autorizacao da Operacao

6.1. Na compra com levantamento, o Banco Emissor autoriza a operacao pelo
montante total (compra e levantamento), nao podendo autorizar apenas

0 montante referente a compra ou ao levantamento.

6.2. No levantamento com ou sem cartao em TPA, o Banco Emissor autoriza
ou recusa a operacao, em funcao dos fundos disponiveis na conta do
cliente, que deve cobrir o valor do levantamento e da comissao a ser

cobrada ao cliente.
7. Comprovativos de operacoes em TPA

Os comerciantes devem entregar aos clientes que realizam operacbes de
levantamento de numerario em TPA, o talao comprovativo da operacao, emitido
pelo TPA.

8. Devolucao

Uma devolugao apenas pode ser efectuada pelo valor respeitante a uma compra
de bens ou servicos, nao se podendo fazer uma devolucao sobre um levantamento,

independentemente de este ter sido realizado em conjunto com uma compra.

9. Contratacao pelo Comerciante para disponibilizacao das operacoes
descritas no presente Instrutivo

9.1. As operagdes descritas no presente Instrutivo sao activadas nos TPA dos
comerciantes pelos Bancos Comerciais que disponibilizam os TPA,

mediante celebracao de um contrato de aceitagao.

9.2. 0 Servico de Levantamento de Numerario em TPA é regido por um Manual

de Servigo emitido pela EMIS.

9.3. Os contratos de aceitagao celebrados entre os comerciantes e os Bancos

Comerciais devem prever, entre outros, o seguinte:

a) A obrigacao de os comerciantes que disponibilizem o Servico de

Levantamento em Numerdrio em TPA assegurarem a autenticidade
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das notas entregues aos clientes e a sua qualidade, estando impedidos
de entregar notas falsas ou degradadas, que quando recebidas pelos
comerciantes, devem ser imediatamente reportadas a autoridade

competente ou depositadas num banco comercial, conforme o caso.

b) A obrigacao de os Bancos Comerciais assegurarem que O0S
comerciantes tém informacdo suficiente para poder detectar notas

falsas.

c) A faculdade de os Bancos Comerciais poderem impor medidas
adicionais para assegurar a verificagao da autenticidade das notas por
parte dos comerciantes, em funcao dos volumes de levantamentos

que ocorrem em cada estabelecimento comercial.

d) A obrigagao de os Bancos Comerciais informarem os comerciantes dos
parametros que se aplicam a determinacao de notas degradadas, sem
condicdes de continuar em circulagao, e que devem assim ser

depositadas ou trocadas num banco comercial.

e) A obrigacao da afixacao nos estabelecimentos comerciais de
informagdo em local visivel a informar o publico sobre a disponibilidade
do servigo de levantamento em TPA no seu estabelecimento, devendo
a EMIS apoiar os bancos na disponibilizacao aos comerciantes do

material para o efeito.
10. Activacao dos servicos

Os Bancos tém um prazo de até 30 (trinta) Uteis dias, para disponibilizar o servigo de
Levantamento de Numerario em TPA aos seus clientes comerciantes, a partir da data

que o solicitam.
11. Incumprimento

O incumprimento das disposicdes do presente Instrutivo é passivel de aplicacao de
sangOes previstas na Lei n.° 40/20, de 16 de Dezembro — Lei do Sistema de
Pagamentos de Angola e na Lei n.° 14/21, de 19 de Maio — Lei do Regime Geral das

Instituigdes Financeiras.
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12. Revogacao

Fica revogado o Instrutivo n.° 12/21, de 14 de Setembro, sobre Levantamento de
Numerario em Terminal de Pagamento Automatico e toda a regulamentagao que

contrarie o disposto no presente Instrutivo.
13. Dlvidas e Omissoes

As duvidas e omissOes que resultarem da interpretacdo e aplicagdo do presente

Instrutivo sao resolvidas pelo Banco Nacional de Angola.
14. Entrada em Vigor

O presente Instrutivo entra em vigor na data da sua publicagao.

PUBLIQUE-SE.

Luanda, 01 de Marco de 2024.

O GOVERNADOR

MANUEL ANTONIO TIAGO DIAS
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